UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TIEN TIEN Poc 1ap — Tw do - Hanh phic

S6: 1134/UBND-PVHCC Tién Tién, ngay 02 thang 10 nam 2026
V/v trién khai thyc hi¢n Nghi
quyét s6 258/NQ-CP ngay
31/8/2026 cua Chinh phu

Kinh guri:
- Céac phong chuyén mon thuoc UBND xa;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
- Trung tdm Dich vu - Tong hop x4;

Thuc hién Nghi quyet 56 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phu vé nhiém
vu, giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop phan thuc
day tang truong hai con s6 giai doan 2026-2030 va chi dao cua UBND tinh Hung
Yén vé trién khai thuc hién Nghi quyét, Cha tich UBND x4 yéu cdu cic phong, bd
phan chuyén moén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tap trung thuc hi¢n cac
nhiém vu sau:

1. Tang cudng kiém soat, cai cach thu tuc hanh chinh

Cac phong, bo phan chuyén mén thyc hién nghiém cac quy dinh vé kiém soat
TTHC; giai quyét hd so ding thanh phan trinh tu, thim quyén va thoi han da dugc
cong bd. Khong ty dat thém thanh phan ho 50, gidy to, diéu kién hodc quy trinh ngoai
quy dinh; khong yéu cau nguoi dan cung cap lai nhimg thong tin, gidy to da co trong
cac co s¢ dir liéu dugc phép khai thac.

Thuong xuyén ra soat cac TTHC thuge linh vuc phu trach, kip thoi phat hién
nhirng quy dinh, quy trinh con bat cap, chong cheo hodc khong phu hop thuc té dé
dé xuét cap co tham quyén sira doi, don gian hoéa; khong dé phat sinh thém thi tuc,
chi phi tuan thu cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Nang cao chat luong tiép nhan, giai quyét TTHC
Trung tam Phuc vy hanh chinh céngrvé cac phong, bo phan chuyén mon phdi
hop chiét che trong tiép nhan, xu 1y va tra két qua TTHC,; thyc hién ding trach nhiém

cua tung bg phan, khong né tranh, dun day hodc yéu cau ngudi dan truc tiép lién hé
v6i phong chuyén mén d6i voi nhitng ndi dung thudc trach nhiém phdi hop noi bo.

Thuce hién nghiém viéc theo ddi thoi han giai quyét; chi dong don ddc, xtr Iy
ho so c6 nguy co quéa han; phan dau nang cao ty 1& ho so giai quyét trude han, dung
han, han ché thap nhat hd so qua han do nguyén nhan chu quan.

D6i v6i ho so chua day du, viéc hudng dan bod sung phai day du, 1o rang, théng
nhat ngay tir ddu, han ché t6i da viéc nguoi dan phai bd sung ho so nhiéu lan.
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3. Béy manh chuyén ddi s6, s6 hoa va thuc hién TTHC khong phu thudc dia
gi61 hanh chinh

Tiép tuc diy manh tiép nhan hd so truc tuyén, sé hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC va tai str dung dir liéu theo quy dinh; taing cuong khai thac cac co s¢ dit licu
dd duoc két ndi, chia sé dé giam gidy t& ngudi dan phai cung cap.

Chu dong hudng dan ngudi dan thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén va cac TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh ddi v6i nhitng thi tuc
da dugce trién khai; chu trong hd tro nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi yéu thé
va cac truong hop gap kho khan trong tiép can dich vu cong.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh

Céan b, cong chirc truc tiép tiép nhan va giai quyét TTHC phai chap hanh
nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh; thyc hién ding quy dinh vé dao dirc cong vu,
van hoa cong so; co thai do giao tiép chuan muc, tan tinh, trach nhiém.

Khong gay phién ha, sach nhidu; khong yéu cau nguoi dan cung cap gidy to
ngoai quy dinh hodc thuc hién thém cac budc khong can thiét. Két qua giai quyét
TTHC, tién d6 xir Iy hd so va viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh duoc xem
xét trong danh gia két qua thyc hién nhiém vu cua can b, cong chirc theo quy dinh.

Céc phong, by phan chuyén mon va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong can
ctr chirc nang, nhi€ém vu dugc giao nghiém tic t6 chuc thuc hién. Nguoi dung dau
cac don vi chiu trach nhiém trude Chu tich UBND xa veé tién d9, chat luong giai
quyét TTHC thudc pham vi phu trach.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vudng mic, cac don vi kip thoi
phan anh vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé tong hop, bao cdo UBND x4
xem x¢ét, chi dao./ e

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén; ‘. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND xa3; e
- Luu: VT, HCC. -

Nguyén Quy Binh
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